
LES SERVICES INFORMATIQUES 
Les Services informatiques gèrent l’infrastructure informatique logicielle et matérielle du Cégep de La Pocatière afin 
qu’il puisse réaliser sa mission éducative et s’assurer d’appliquer les bonnes pratiques en matière de sécurité et de 
disponibilité des systèmes.  Il offre également du soutien technique à ses différents utilisateurs, notamment les membres 
du personnel et les étudiants qui composent sa clientèle interne. 

Voici les principales activités réalisées au cours de l’année 2022-2023 

1. Cybersécurité

 	 Installation de correctif
 	 Suivi des journaux et des incidents
 	 Sauvegardes 
 	 Programme de sensibilisation aux usagers

 	 Virtualisation de postes de travail
 	 Ajout de maintenance de l’infra en services gérés

 	 Modernisation des serveurs et systèmes  
	 de stockage pour les serveurs virtuels

 	 Remplacement de caméras de vidéosurveillances,  
	 d’équipements pour le réseau sans-fil, d’imprimantes 	
	 et de photocopieurs ainsi que de pare-feux

 	 Mise à jour des serveurs sous Windows 2012 et du CMS 	
	 du site internet du Cégep

 	 Progression du projet de consolidation des centres 	
	 de traitement informatique (PCCTI)

 	 Communauté Mousquetaires, projet pilote auquel 
	 prennent part six cégeps et la Fédération des cégeps

3. Maintien des  
     solutions en place

5. Reddition de compte et  
    conformité aux nouvelles  
     exigences

2. Rehaussement  
     des  infrastructures

4. Soutien à la communauté

6. Autres

Faits saillants  
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